


“Buenas practicas
administrativas
para un buen
gobierno .
democrdtico.” 4

Organo de Control Interno -' i\(‘/ 3

Municipio de Tecoanapa, Guerrero.



INDICE

"
$Jecoanapa.
o Z o oelin LT

R OAUGEIORN ol nimiin srorss TR a3 oo e s o s o s e 8
EOPEIEIIES Rt i e e AR e S R b 11
ERIOICTVICTTO TOIIIOL:. ..o st tisss s s sossossmbimssnssmnsis bt totian sk sads 13
2. AdminIracion tle RIESEOS S s vsniniiiiotysion isn e 25
B ACIVIAOHES DS CORIIDN .o i R e s s ihis oo i Sa e et 37
4 Informacion ¥ ComMUNICOCION, i e aemsssis sy erimmas 50

S I O i e e e Benieneniirvsny cesins 2 Imab e T 5é



SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL INTERNO
MUNICIPAL
2021 - 2024

ORGANO DE CONTROL INTERNO
TECOANAPA, GUERRERO.

A% |
Qv/
%

NOVIEMBRE, 20272



H. Ayuntamiento de

TECOANAPA

2021 - 2024

SISTEMA INTEGRAL
DE CONTROL INTERNO

& o A # AL A AL N
< X3 ;? X X< j’( N jﬂ’(-;.:ggj? ;e:gf% X4 j? X j‘? XX

%;Tecoanapa &







SISTEMA INTEGRAL
DE CONTROL INTERNO

Uno de los grandes compromisos de la administracion publica municipal es ejecutar una
programacion, seguimiento y control de los recursos que impulsen el cumplimiento del mandato, la
mision, vision y sus objetivos: promuevan la rendicion de cuentas, la transparencia y el combate ala
Soiupcicn, v goranticen Al meloramiento continuo del quehacer gubemamental

La implementacion de un Sistema Integral de Control Interno Municipal efectivo representa una
heramienta fundamental que aporta elementos que promueven la consecucion de los objetivos
institucionales; minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de conupcion
y fraudes, y consideran la integracion de las tecnologias de informacion a los procesos institucionales;
asimismo respaldan la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos, y consolidan
los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia gubermamentales,

El Control Interno es un proceso efectuado por un drea fuera de la estructura organica de la
Administracion que garantiza la objetividad en la consecucion de los objetivos institucionales, el uso
corecto de los recursos publicos y prevenir en fodo momento malas practicas administrativas y actos
de conupcion. Estos objetos y sus riesgos relacionados pueden ser clasificados en una o mas de las
siguientes categorias:

% - Operacion, Hicacia, eficiencia y economia de las operaciones.
< 33
;g-% - Informacion. Consiste en la confiabilidad de los informes intemos y externos.
)
‘;;’ - Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las dispasiciones juridicas y normativas.
(35-3)
x Estas categorias son distintas, pero interactuan creando sinergias que favorecen el funcionamiento
‘)E;"ét de una institucion para lograr su mision y mandato legal Un objetivo particular puede relacionarse
:‘_@ con mas de una categoria, resolver diferentes necesidades y ser responsabilidad directa de diversos
pX servidores publicos.
%

El contral infermo incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos utilizados para
alcanzar el mandato, la mision, el plan estratégico, los objetivos y las metas institucionales. Asi mismo
constituye la primera linea de defensa en la salvaguarda de los recursos publicos v la prevencion
de actos de comupcion. En resumen, el control inferno ayuda al Titular de una institucion a lograr los
resultados programados a fraveés de la administracion eficaz de todos sus recursos, como son los
tecnoldgicos, materiales, humanos y financieros.
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COMPONENTES T

Todo sistema operativo de cualquier institucion publica gubemamental, debe sustentarse en un
plan estratégico fundamentado y organizade. El Sistema Integral de Control Interno para el Municipio
de Tecoanapa esta constituido por 5 componentes que integran principios basicos para el dptimo <-:$’
cumplimiento de metas y obietivos institucionales que daran certeza para alcanzar la mision y vision, s
asi como abonar a una cultura de lo fransparencic, combate ala corupcion y rendicion de cuentas ﬁi‘,

Los componentes de nuestro Sistema Integral de Control Intermo son: X
- Ambiente de Control e
- Administracion de Riesgos

- Actividades de Contral

- Informacion y Comunicacion
- Supervision

Dichos componentes representan el nivel mas alto en la jerarquia del sistema, y estos deben
operar de forma paralela y articulada, es decir que el cumplimiento de uno de ellos, obligadamente
conlleva al cumplimiento de los demas.

Se presenta el siguiente esquema del Sistema Integral de Control Inferno que da verificativo
al buen funcionamiento de los procesos operativos de la administracion de este Ayuntamiento
municipal.

N
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SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL

1. Ambiente de Conftrol

Es el conjuntc de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo
el Control Intemo en toda la Administracion Municipal.

Proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales. £l Presidenta Municipal y demas funcionarios municipales deben establecer y mantener
un ambiente de control que implique una actitud de respaldo hacia el Control Intemo.

Es la base del control intemo. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la
consecucion de los objetivos institucionales.

Para el despliegue de este componente en la operatividad del Sistema Integral de Control
Interno se deben considerar cinco principios:

- Principio 1 El Organo de Gobiemo, en su caso, el Titular y la Administracion deben mostrar
una actitud de respaldo y compromiso con la infegridad, los valores éticos, las normas de conducta,
asi como la prevencion de iregularidades administrativas y la comupcion.

- Principio 2. El Presidenta Municipal es el responsable de supervisar el funcionamiento del
control Intemo, a fravés del Organo Interno de Control Municipal

- Principio 3. El Presidenta Municipal autoriza con forme a las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para
alcanzar los obijetivos instituciondles, preservar la integridad, prevenir la corupcion y rendir cuentas
de los resultados alcanzados.

- Principio 4. El Presidenta Municipal es el responsable de promover los medios necesarios
para contratar, copacitar y retener profesionales competentes.

- Principio 5.La Administracion Municipal, a fravés del Organo de Control Intemno es responsable
de evaluar el desemperio de confrol intemo en la Administracion Municipal y hacer responsables a

todos los servidores publicos por sus obligaciones especificas en materia de control nfem(
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Principio 1. Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

101 La Presidenta Municipal debe mostrar una actitud de respaldo y compromiso
con lo integridad, los valores éticos, las nomas de conducta y la prevencion de iregularidades
administrativas y la corupcion

Puntos de Interés

Lus SiguicniCs puntcs de interés cantihiven ol disefo. imolementacion y eficacia operativa de
este principio:

Actitud de Respaldo La Presidenta Municipal y la Administracion
Normas de Conducta

Apego a las Nomas de Conducta

Programa de Promocion de la Integridad y Prevencion de la Conupcion

Apego, Supervision y Actualizacion Continua del Programa de Promocion de la Integridad y
Prevencion de la Conupcién.

3% Actitud de Respaldo del Titular y la Administracién
L $0% 2
;?; 102 La Presidenta Municipal debe demostrar su interés por la integridad, los valores éticos
< ?:,? y las normas de conducta en sus directrices, actitudes y comportamiento.
o1
(%32} 103 La Presidenta Municipal y la Administracion debben guiar a fraveés del ejemplo sobre
~

los valores, la flosofia y el estilo operativo de la institucion. Asimismo, deben establecer la actitud
de respaldo en toda la institucion a ravés de su actuacion y eiemplo, lo cual es fundamental para
lograr un control intemo apropiado y eficaz En las instituciones mas grandes, los distintos niveles
administrativos en la estructura organizacional también pueden establecer la “actitud de respaldo
de la Administracion”.

104 Las directrices, actitudes y conductas de la Presidenta Municipal deben refieiar la
integridad, los valores étficos y las normas de conducta que se esperan por parte de los servidores
publicos en la institucion. De igual manero, deben reforzar el compromiso de hacer lo corecto y
no solo de mantener un nivel minimo de desempeno para cumplir con las disposiciones juridicas
y normativas aplicables, locales, estatales v federales, a fin de que se genere una sinergia en la
estructura organizaciones, y al mismo tiempo una proyeccion positiva en el colectivo municipal.

12
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Normas de Conducta - Difusién y cumplimiento

1.06 La Administracion debe establecer directices para comunicar las expectativas en
materia de integridad, valores éticos y normas de conducta. Todo el personal de la institucion debe
utilizar los valores éticos y las normas de conducta para equilibrar las necesidades y preocupaciones
de los diferentes grupos de interés, tales como reguladores, empleados y el publico en general. Las
normas de conducta deben guiar las directices, actitudes y conductas del personal hacia el logro
de sus objetivos.

1.07 La Administracion, con la supervision del Organo Interno de Control v la Unidad
Técnica de Evaluacion al Desempeno, deben definir las expectativas que guarda la institucion
respecto de los valores éticos en las nomas de conducta. La Administracion debe considerar la
utilizacion de politicas, principios de operacion o directrices para comunicar las normas de conducta
de la institucion.

108 La Administracion debe establecer procesos para evaluar el desempeno del personal
frente a las normas de conducta de la institucion y atender oportunamente cualquier desviacion
identificada.

109 La Administracion debe utilizar las normas de conducta como base para evaluar
el apego a la integridad, los valores éticos v las normas de conducta en toda la institucion. Para
asegurar que las normas de conducta se aplican eficazmente, también debe evaluar las directrices,
actitudes y conductas de los sernvidores publicos y los equipos. Las evaluaciones pueden consistir
en autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Los servidores publicos deben informar sobre
asuntos relevantes a traves de lineas de comunicacion, tales como reuniones periddicas del personal,
procesos de retrodlimentacion, un programa o linea ética de denuncia, entre otros. La Unidad
Técnica de Evaluacion al Desempefio debe evaluar el apego de la Administracion a las normas de
conductao, asi como el cumplimiento general de la administracion a dichas normas.

1.10 La Administracion debe determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones. Para
tal efecto, puede establecerse un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas nomas
de conducto, mientras que el incumplimiento de ofras puede afenderse mediante advertencias a
los servidores publicos. Asimismo, debe establecer un proceso para la evaluacion del apego a las
normas de conducta por parte de los servidores publicos o de los equipos, proceso que pemite
corregir las desviaciones.

La Administracion debe atender el incumplimiento a las normas de conducta de manera oportuna
y consistente. Dependiendo de la gravedad de la desviacion, determinada a través del proceso
de evaluacion, también debe tomar las acciones apropiadas y en su caso aplicar las leyes y
reglamentos corespondientes. Las nomas de conducta que rigen al personal deben mantenerse

consistentes en toda la institucion. &
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Programa de Promocién de la Integridad vy Prevencion de la Corrupcién

111 La Adminisiracion a fravés del Organo Intemo de Control vy la Unidad Técnica
de Evaluacion al Desempeno, debe articular un programa, politica o lineamiento institucional de
promocion de la integridad y prevencion de la conupcion (programa de promocion de la integridad)
que considere como minimo, la capacitacion confinua en la materia de todo el personal: la difusion
adecuada de los codigos de étfica y conducta implementados; el establecimiento, difusion vy
oneracion de la linea de denuncia ciudadano, con caracter de anénima y confidencial de hechos
confrarios a la infegridad; asi como una funcion especitica de gestion de riesyus Ue CoivoTidn on
la institucion, como parte del componente de administracion de riesgos.

112 La Administracion a través del Organo Intemo de Control y la Unidad Técnica de
Evaluacion al Desempeno, debe asegurar una supervision continua sobre la aplicacion efectiva y
apropiada del programa de promocion de la integridad, medir si es suficiente y eficaz, y comegir sus
deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones internas v extenas a que esté sujeta.

- Principio 2 - Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia

701 La Presidenta Municipal es responsable de supervisar el funcionamiento del control
interno, ejecutado a fravés del Organo Intemo de Control vy la Unidad Técnica de Evaluacion al
Desempeno.

Puntos de Interés

Los siguientes puntos de interés contribuyen al diseno, implementacion vy eficacia operaliva de
este principio:

Estructura de Vigilancia
Vigilancia Ceneral del Confrol Interno

Correccion de Deficiencias

Comité de Vigilancia y Seguimiento al Sistema Integral de Control Interno SICI

202 La Presidenta Municipal es responsable de convocar e integra un Comité de Vigilancia
y Seguimiento del Sistema Integral de Control Intermo SICI,

14
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203 El Comité de Vigilancia y Seguimiento del SICI debe vigilar los procesos operativos
administrativos de las diferentes areas, ofreciendo en todo momento, orientacion constructiva, ‘:;;:(’
cuando proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que la institucion logre sus objetivos X4
en linea con la normatividad municipal y el Plan de Desarollo Municipal. (;;3}

.

G

N

204 En la seleccion de los miembros del Comité de Vigilancia y Seguimiento del SIC se %

o
debe considerar el conocimiento pertinaz de los diferentes procesos sustantivos y adietivos de <o

la Administracion Municipal, los conocimientos especializados pertinentes, el nimero de miembros 5%
con que contarg, su neutralidad, independencia y obietividad técnica; para cumplir con las <:'3’
responsabilidades de vigilancia en la institucion. (2%“3)

v,

s

205 Los miembros del Comité de Vigilancia y Seguimiento del SICI deben comprender >:(
los objetivos de la Administracion Municipal, sus riesgos asociados y las expectativas de sus areas ‘z{”

estratégicas. Los criterios para la designacion, remocion y destitucion del cargo como miembro del ;;?
Comité deben estar claromente establecidos, a fin de fortalecer la independencia de juicio vy la ‘%’

objetividad en el desempeno de las funciones. 3;;3
L $O% 2

4

206 Los miembros del Comité de Vigilancia y Seguimiento del SIC! deben mostrar pericia ::{

~

para vigilar, deliberar y evaluar el control infemo de la Administracion Municipal Las capacidades <
que se esperan de todos los miembros, deben incluir la integridad, los valores éticos, las nomas

de conducta, el liderazgo, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y competencias
especializadas en prevencion, disuasion y deteccion de faltas a la integridad y corupcion.

207 Paralaintegracion del Comité de Vigilancia y Seguimiento del SICI, se debe considerar
la necesidad de incluir personal con habilidades especializadas, que permitan la discusion, ofrezcan
orientacion constructiva a la Presidenta Municipal, que favorezca la toma de decisiones. Algunas
habilidades especializadas pueden incluir

Dominio de temas de confrol intemao.

Experiencia en planeacion estratégica, incluyendo el conocimiento de la misién y vision
instituciondl, los programas clave y los procesos operativos relevantes.

Pericia financierq, incluyendo el proceso para la preparacion de informes financieros.
Dominio de sistemas y tecnologia relevantes.
Pericia legal y normativa,

Pericia en programas y estrategias para la salvaguarda de los recursos; la prevencion,
disuasion y deteccion de hechos de corupcion, v la promocion de ambientes de integridad.

15 Y
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Vigilancia General del Control Interno

209 El Comité de Vigilancia y Seguimiento del SICl debe vigilar, de manera generdl,
el diseno, implementacion y operacion del control intemo redlizado por la Administracion. Las
responsabilidades del Comité de Vigilancia y Seguimiento del SIC respecto del control interno son,
enfre otras, las siguientes:

Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos vy las normas de
conducta, asi como ia estruciura de vigilunicic, GcsSGronar cxpactatvas de comnetencia profesional
y mantener la rendicién de cuentas ante todos los miembros del Orgono de Gobiemno, en su caso,
o del Titular y de las principales partes interesadas.

Administracion de Riesgos. Vigilar la evaluacion de los riesgos que amenazan el logro de
objetivos, incluyendo el impacto potfencial de los cambios significativos, la comupcion, el fraude v la
elusion de controles por parte de cualguier servidor publico.

Actividades de Confrol. Vigilar a la Administracion en el desarollo vy ejecucion de las
actividades de control.

Informacian y Comunicacion. Analizar y discutir la informacion relativa al logro de los objetivos
institucionales.

Supervision. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervision de la
Administracion, asicomo las evaluacionesreadlizadas por éstay las acciones corectivasimplementadas
para remediar las deficiencias identificadas.

Correccion de Deficiencias

2.10 Una vez redlizado el seguimiento al cumplimiento de procesos administrativos, se debe
elaborar un informe detallado, para dar seguimiento a la correccion de las deficiencias detectadas
en el control intemo.

211 Fl Comité de Vigilancia y Seguimiento del SICl entregara a la Presidenta Municipal el
reporte sobore aquellas deficiencias en el control intemo identificadas; quien a su vez, evaluara las
acciones a tomas para la coreccion de tales deficiencias. Dicha acciones deberan ser tomadas en
cxlectivo con miembros de Comité y los directores de area involucrados a fin de integrar un plan de
accion efectivo y real, también debe proporcionar arientacion cuando una deficiencia atraviesa los
limites organizacionales, o cuando los intereses de los miembros de la Administracion pueden entrar
en confiicto con los esfuerzos de coreccion. En los momentos que sea apropiado y autorizado, el
Organo de Cobierno o el Titular, puede ordenar la creacion de grupos de trabajo para hacer frente

~ A 15
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o vigilar asuntos especificos, criticos para el logro de los obietivos de la Administracion Municipal.

2172 El Comité de Vigilancia y Seguimiento del SICl es responsable de monitorear la
coreccion de las deficiencias y de proporcionar orientacion a la Administracion sobre los plazos
para corregirlas.

- Principio 3 - Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad

301 La Presidenta Municipal debe autorizar, con apoyo de la Administracion y
conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, el organigrama institucional; asignar
responsabilidades y delegar autoridad para clecanzar los objetivos institucionales, preservar la
integridad, prevenir la conupcion y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

Puntos de Interés

Los siguientes puntos de interés contfribuyen al diseno, implementacion y eficacia operativa de
este principio:

Organigrama Institucional
Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de Autoridad

Documentacion y Formalizacion del Control Intemao

Estructura Organizacional

302 La Presidenta Municipal debe instruir @ la Administracion y, en su caso, a las
unidades especializadas, €l establecimiento de la un organigrama institucional, que establezca el
ordenamiento jerdrquico necesario para facilitar la planeacion, ejiecucion, control y evaluacion de
la Administracion Municipal en la consecucion de sus objetivos. La Administracion, para cumplir con
este objetivo, debe desarollar responsabilidades generales a partir de los objetivos institucionales
que le permitan lograr sus obietivos y responder a sus riesgos asociados.

303 La Administracion debe desarrollar y actudlizar su organigrama institucional en apego
a lo establecido en los ordenamientos municipales que establezcan dreas y funciones, como son:
el Bando de Policia y Buen Gobiemo y el Reglamento Inferno Municipal; donde se establecen
las responsabilidades generdles, a finde que se alcancen los objetivos institucionales de manera
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eficiente, eficaz y economica; brinde informacion confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos de conupcion. Con base
en la naturaleza de la responsabilidad asignada, la Administracion debe seleccionar el tioo vy el
numero de unidades, asi como las direcciones, divisiones, oficinas y demas instancias dependientes,
asi como el personal adscrito para el desarrollo de sus funciones.

3.04 Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actuadlizadg, la
Administracion debe considerar el modo en que las unidades interactian a fin de cumplir con sus
responsabilidades. La Administracion debe establecer ineas ae comunicucian insttucional dentro de
la estructura organizacional, a fin de que las unidades puedan comunicar la informacion de calidad
necesaria para el cumplimiento de los obijetivos. Las lineas de comunicacion institucional deben
definirse en todos los niveles en la Administracion Municipal y deben proporcionar formatos que
puedan circular en todas las direcciones al interior de la estructura organizacional. La Administracion
también debe considerar las responsabilidades generales que tiene frente a terceros interesados,
y debe establecer lineas de comunicacion y emision de informes que permitan a la Administracion
Municipal comunicar y recibir informacién con agentes externas.

305 La Administracion debe evaluar periddicamente la estructura organizacional para
asegurar que se dlinea con los objetivos institucionales y que ésta misma va cumpliendo con la
funcion que le designa la normatividad municipal; de lo contrario, se encuentra obligada a hacer
los gjustes correspondientes a fin de establecer la estructura organizacional que mejor se adecue al
cumplimiento de los obietivos institucionales.

Asignacién de Responsabilidad y Delegacién de Autoridad

306 Para alcanzor los obietivos institucionales, la Presidenta Municipal debe asignar
responsabilidad y delegar autoridad a los puestos clave a lo largo de la Administracion Municipal.
Un puesto clave es aquella posicion denfro de la estructura organizacional que tiene asignada
una responsabilidad general respecto de la Administracion Municipal. Usualmente, los puestos clave
pertenecen a posiciones altas de la Adminisracion (mandos superiores) dentro de la Administracion
Municipal; y coresponden a actividades sustantivas del ejercicio gubemamental.

307 La Administracion debe considerar las responsabilidades generales asignadas a
cada unidad; determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las responsabilidades
asignadas, y establecer dichos puestos. Aquel personal que se encuentra en puestos clave
puede delegar responsabilidad sobre el control infemo a sus subordinados, pero debe asumir la
responsabilidad total y absoluta de los resultados que su unidad obtenga en el cumplimiento de los
obijetivos y metas institucionales.

308 La Presidenta Municipal debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos

Y
i 18



ORGANO DE CONTROL INTERNO

Municipio de Tecoanapa. Guerrero

clave para cumplir con sus obligaciones. También debe delegar autoridad sdélo en la medida
requerida para lograr los objetivos. Como parte de la delegacion de autoridad, la Administracion X4

debe considerar que exista una apropiada segregacion de funciones al interior de las unidades y en (f@’
la estructura organizacional. La segregacion de funciones ayuda a prevenir la comupcion, el fraude, ‘3533’
desperdicio, abuso y otras iregularidades en la Administracion Municipal, al dividir la autoridad, la :‘.E{
custodia y la contabilidad en la estructura organizacional. El personal que ocupa puestos clave ‘2‘3)
puede delegar su autoridad sobre el control intermo a sus subordinados, pero retiene la obligacion 3
de cumplir con las obligaciones de control interno inherentes a su cargo derivadas de su nivel de ﬁ’:‘,
autoridad. :’6
3¢
‘:5’
&‘a(
Documentacion y Formalizacién del Control Interno ‘:{’
309 La Administracion debe desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacion de <}€>
su control intemo, con formateria actualizada, para revision de todos los procesos sustantivos y ;:(
adietivos que lo ameriten. < :r,g
310 La documentaciony formalizacion efectiva del controlinterno apoya ala Administracion (3:3:"}
en el diseno, implementacion y operacion de éste, al establecer y comunicar al personal el como, ~

qué, cuando, doénde y por gué del control infemo. Asimismo, la documentacion y formalizacion se
constituyen en un medio para retener el conocimiento institucional sobre el control inferno y mitigar
el iesgo de limitar el conocimiento solo a una parte del personal; del mismo modo, es una via para
comunicar el conocimiento necesario sobre el control interno a las partes externas, por ejemplo, los
auditores externos.

311 La Administracion debe documentar y formalizar el control intemo para satisfacer las
necesidades operativas de la Administracion Municipal. La documentacion de controles, incluidos
los cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas,
comunicadas a los responsables de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y evaluadas
por la Administracion Municipal.

312 La extension de la documentacion necesaria pararespaldar el diserio, implementacion
y eficacia operativa de los cinco componentes del control intemo depende del juicio de la
Administracion, del mandato institucional y de las disposiciones juridicas aplicables. La Administracion
debe considerar el costo-beneficio de los requisitos de la documentacion y formalizacién, asi como
el tamano, naturcleza y complejidad de la Administracion Municipal y de sus objetivos. No obstante,
ciertos niveles basicos de documentacion y formalizacion son necesarios para asegurar gue los
componentes de confrol infemo son disefiados, implementados y operados de manera eficaz y
apropiada.

\Y
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- Principio 4 - Compromiso con la Competencia Profesional

401 La Administracion, es responsable de establecer los medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales competentes.

D ooednn Al b Ain
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Los siguientes puntos de interés contribuyen al diseno, implementacion y eficacia operativa de
este principio:

Expectativas de Competencia Profesional

Atraccion, Desarrollo y Retencion de Profesionales

Expectativas de Competencia Profesional

402 La Administrocion debe establecer expectativas de competencia profesional sobre
los puestos clave y los demas cargos institucionales para ayudar a la Administracion Municipal a
lograr sus objetivos. La competencia profesional es el conjunto de conocimientos y capacidades
comprobables de un servidor publico para llevar a cabo sus responsabilidades asignadas. El
personal requiere de conocimientos, destrezas y habilidades pertinentes al ejercicio de sus cargos,
los cuales son adquiridos, en gran medida, con la experiencia profesional, la capacitacion y las
cerificaciones profesionales.

403 La Administracion debe contemplar los estandares de conducta, lasresponsabilidades
asignadaos y la autoridad delegada al establecer expectativas. Asimismo, debe establecer las
expectativas de competencia profesional para los puestos clave y para el resto del personal, a
través de politicas al interior del Sistema de Control Interno.

404 El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le
pemita cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del control
interno. El suietar al personal a las politicas definidas para la evaluacion de las competencias
profesionales es crucial para afraer, desarollar y retener a los servidores publicos idoneos, para el
Sptimo cumplimiento de sus funciones, asi como para lograr los mejores resultados en el cumplimiento
de los obietivos institucionales.
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Atraccion, Desarrollo y Retencion de Profesionales

405 La Administracion debe atraer, desarollar y retener profesionales competentes para
lograr los objetivos de la Administracion Municipal. Por lo tanto, debe:

Seleccionar y contratar. Efectuar procedimientos para determinar si un candidato en particular
se qjusta a las necesidades de la Administracion Municipal v fiene las competencias profesionales
para el desempeno del puesto.

Capacitar Permitiralos servidores publicos desarrollar competencias profesionales apropiadas
para los puestos clave, reforzar las nomas de conducta, difundir el programa de promocion de la
integridad y brindar una formacion basada en las necesidades del puesto.

Cuiar. Proveer orientacion en el desempeno del personal con base enlas nomas de conducta,
el programa de promocion de laintegridad y las expectativas de competencia profesional; alinear las
habilidades y pericia individuales con los objetivos institucionales, y ayudar al personal a adaptarse
a un ambiente cambiante.

Retener Proveer incentivos para motivar y reforzar los niveles esperados de desempeio y
conducta deseadaq, incluida la capacitacion y certificacion correspondientes.

- Principio 5 - Rendicion de Cuentas

501 La Unidad Técnica de Evaluacion al Desempeno debe evaluar el cumplimiento
de funciones y obligaciones establecidas de cada drea de la Administracion Municipal y hacer
responsables a todo el personal por sus resultados en el cumplimiento de metas.

Puntos de Interés

Los siguientes puntos de interés contribuyen al disefo, implementacion y eficacia operativa de
este principio:

Fortalecimiento de la Unidad Técnica de Evaluacion al Desempeno para Responsabilizar al
Personal por sus Obligaciones de Control Intemo

Consideracion de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal
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Fortalecimiento de la _Unidad Técnica de Evaluacién _al Desempeiio para
Responsabilizar al Personal por sus Obligaciones de Control Interno

202 El establecimiento y formalizacion de la Unidad Técnica de Evaluacion al Desemperio
pemitird de manera clara y sencilla, responsabilizar a todo el personal de sus obligaciones especificas
en materia de control intemo, mediante un seguimiento puntual al disefio y cumplimiento de sus
metas institucionales, lo cual forma parte de la obligacion de rendicion de cuentas institucional La
estructura que refuerza la responsabilidad profesional y la rendicion de cuentas por las actividades
desempenadas, s la base para la toma de decisiones y la actuacion condianu del pesond.

La Administracion debe mantener dicha estructura para la responsabilidad profesional 'y
el reforzamiento de la rendicion de cuentas del personal, a tavés de mecanismos tales como
evaluaciones del desempeno y la imposicion de medidas disciplinarias.

506 Después de redlizar el seguimiento, la Unidad Técnica de Evaluacion del Desempeno
debera presentar un informe puntual al la Presidenta Municipal, para que esta en uso de sus
facultades legales tome las acciones corectivas cuando sea necesario, asi mismo observar a la
Unided para la asignacion de responsabilidades y la rendicion de cuentas. Estas acciones van
desde la refroalimentacion informal proporcionada por los supervisores hasta acciones disciplinarias
sugeridas por el Comité de Vigilancia y Seguimiento del SIC|, dependiendo de la relevancia de las
deficiencias identificadas en la revision del control intemo.

Consideracion de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal

507 La Administracion debe equilibrar las presiones excesivas sobre el personal de la
Administracion Municipal Las presiones pueden suscitarse debido a metas demasiado altas,
establecidas por la Administracion, a fin de cumplir con los obijetivos institucionales o las exigencias
ciclicas de olgunos procesos sensibles, como adquisiciones, suministros, remuneraciones vy la
preparacion de los estados financieros, entre otros.

508 La Administracion es responsable de evaluar las presiones sobre el personal para
ayudar a los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineacion con las
normas de conducta, los principios éticos y el programa de promocion de la integridad. En este
sentido, debe qjustar las presiones excesivas utilizando diferentes heramientas, como  distribuir
adecuadamente las cargas de frabajo, redistibuir los recursos o tomar las decisiones pertinentes
para conegir la causa de las presiones, enfre ofras.

22



ORCGANO DE CONTROL INTERNO

Municipio de Tecoanapa, Guerrero

2. Administracién de Riesgos

Después de haber establecido un ambiente de control efectivo, se debe evaluar los riesgos que
enfrenta la Administracion Municipal para el logro de sus objetivos. Esta evaluacion proporciona las
bases para el desarollo de respuestas apropiadas para la contencion de los riesgos identificados.
Asimismo, delbe evaluar los riesgos que enfrenta la Administracion Municipal tanto de fuentes intemas
como extemas.

Principios

6. LaPresidentaMunicipal y su Administracion, debe definir claramente los objetivos institucionales
y formular un plan estratégico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a éstos y a su
mandato legal, asegurando ademas que dicha planeacion estratégica contemple la alineacion
institucional alos planes naciondles, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos y normativas
vinculatorias gue intervengan en el Desarrollo Municipal.

7. La Administracion, a fravés del Sistema Integral de Control Infermo debe identificar, andlizar
y responder a los riesgos asociados al cumplimiento de los obijetivos institucionales, asi como de
los procesos por los que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto, y de todos los procesos
sustantivos y adietivos que se desprendan de su Plan de Desarrollo Municipal.

8. El Sistema Infegral de Control Intermo debe considerar la posibilidad de ocurencia de actos
de corupcion, fraudes, abuso, desperdicio y otras iregularidades relacionadas con la adecuada
salvaguarda de los recursos publicos al identificar, andlizar y responder a los riesgos, en los diversos
procesos sustantivos y adietivos de la administracion.

9. Hl Sistema Integral de Control Intermo debe identificar, analizar v responder a los cambios
significativos que puedan impactar al control intemo.

- Principio 6 - Definir Objetivos y Tolerancias al Riesgo

=
6.01 La Presidenta Municipal debe instruir a las unidades especializadas para este fin, la

definicion clara de los objetivos institucionales para permitir la identificacion de riesgos y definir la
tolerancia al riesgo.
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Puntos de Interés

Los siguientes puntos de interés contibuyen al disefio, implementacion y eficacia operativa de
este principio:

Definicion de Obijetivos

Tolerancia al Riesgo

Definicion de Objetivos

6072 La Presidencia Municipal debe definir objetivos en téminos especificos y medibles
para pemmitir €l diseno del confrol intemo y sus riesgos asociados. Los téminos especificos
deben establecerse clara y completamente a fin de que puedan ser entendidos facimente. Los
indicadores y otros instrumentos de medicion de los objetivos permiten la evaluacion del desemperio
en el cumplimiento de los objetivos. Estos Ultimos, deben definirse inicialmente en el proceso de
establecimiento de objetivos y, posteriormente, deben ser incorporados al control interno.

603 La Presidencia Municipal debe definir los obietivos en téminos especificos de manera
que sean comunicados y entendidos en todos los niveles en la Administracion Municipal. Es decir,
definir claramente los qué, quién, como y cuando. Todos los obijetivos pueden ser clasificados de
manera general en una o mas de las siguientes tres categorias: de operacion, de informacion y de
cumplimiento. Los obietivos de informacion son, ademas, categorizados como internos o externos y
financieros o no financieros. La Presidencia Municipal y areas responsables deben definir los objetivos
en alineaciéon con el mandato, la mision y vision institucional, con su plan de desarrollo municipal y
con los diferentes planes y programas aplicables, asi como con las metas de desemperio.

604 La Presidencia Municipal debe definir objetivos en téminos medibles de manera que
se pueda evaluar su avance vy resulfados. Establecer objetivos medibles contribuye a la objetividad
y neutralidad de su evaluacion, ya que no se requiere de juicios subjetivos para evaluar el grado
de avance en su cumplimiento. Los objetivos medibles deben definirse de una forma cuantitativa y
cudlitativa que permita una medicion razonablemente consistente.

605 LaPresidenciaMunicipal debe considerar los requerimientos extemos y las expectativas
internas al definir los objetivos que permiten el diseno del confrol interno. Los legisladores, reguladores
e instancias normativas deben definir los requerimientos externos al establecer las leyes, regulaciones
y normas que la Administracion Municipal debe cumplic La Administracion debe identificar, entender
e incorporar estos requerimientos dentro de los objetivos institucionales. Adicionalmente, debe fiiar
expectativas y requerimientos intemos para el cumplimiento de los obietivos con apoyo de las nomas
de conducta, el programa de promocion de la integridad, la funcion de supervision, la estructura
organizacional y las expectativas de competencia profesional del personal.
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606 La Presidencia Municipal debe evaluar v, en su caso, replantear los obijetivos
definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la
Administracion Municipal, asi como con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo,
los Programas Sectoricles, Especiales y demas planes, programas y disposiciones aplicables. Esta
consistencia permite a la Administracion identificar y andlizar los riesgos asociados con el logro de
los objetivos institucionales.

607 La Presidencia Municipal y dreas responsables deben determinar si los instrumentos
e indicadores de desempeno para los obijetivos establecidos son apropiados para evaluar el
desempeno de la Administracion Municipal Para los objetivos cuantitativos, las normas e indicadores
de desempeno pueden ser un porcentaie especifico o un valor numérico. Para los obijetivos
cualitativos, las areas responsables deberan disenar metodologias vy formateria de evaluacion del
desempeno que indiquen el nivel o grado de cumplimiento de los diferentes procesos administrativos
sustantivos v adietivos.

Tolerancia al Riesgo

608 La Presidencia Municipal y areas responsables deben definir la tolerancia de riesgo
para el cumplimiento de los objetivos definidos. Dicha tolerancia es el nivel aceptable de diferencia
entre el cumplimiento cabal del obietivo y su grado real de cumplimiento. Las tolerancias al riesgo
son inicialmente fiadas como parte del proceso de establecimiento de objetivos. La Administracién
debe definir las tolerancias para los obietivos establecidos al asegurar que los niveles de variacion
para las normas e indicadores de desempeno son apropiados para el disenic del Control infemo.

609 La Presidencia Municipal y éreas responsables deben definir las tolerancios al riesgo
en téminos especificos y medibles, de modo que sean claramente establecidas y puedan ser
medidas. La tolerancia es usualmente medida con las mismas normas e indicadores de desempeno
que los objetivos definidos. Dependiendo de la categoria de los obietivos, las tolerancias al riesgo
pueden ser expresadas como sigue:

Obietivos de Operacion, Nivel de variacion en el desempeno en relacion con el riesgo.

Objetivos de Informacién no Financieros. Nivel requerido de precision y exactitud para las
necesidades de los usuarios; implican consideraciones tanto cudlitativas como cuantitativas para
atender las necesidades de los usuarios de informes no financieros.

Obijetivos de Informacion Financieros. Los juicios sobre la relevancia se hacen en funcion de
las circunstancias que los rodean; implican consideraciones tanto cudlitativas como cuantitativas y
se ven afectados por las necesidades de los usuarios de los informes financieros, Gsifc\c\)mo por €l
tamano o la naturaleza de la informacion errénea
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Objetivos de Cumplimiento. El concepto de tolerancia al riesgo no le es aplicable. La
Administracion Municipal cumple o no cumple las disposiciones aplicables.

6.10 La Presidencia Municipal y éreas responsables deben evaluar si las tolerancias al riesgo
permiten el disefo apropiado de control intemo al considerar si son consistentes con los requerimientos
y las expectativas de los objetivos definidos. Como en la definicion de obietivos, la Administracion
debe considerar las tolerancias al riesgo en el contexto de las leyes, regulaciones y normas aplicables
a la Administracion Municipal, asi como a las normas de conducta, el programa de promocion
de la integridad, la estructura de supervision, la estructura organizaciunul y 1Gs Crpccictvas de
competencia profesional. Si las folerancias al riesgo para los objetivos definidos no son consistentes
con estos requerimientos y expectativas, la Presidenta Municipal debe revisar las tolerancias al riesgo
para lograr dicha consistencia.

- Principio 7 - Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos

701 La Administracion municipal, después de definir la tolerancia de riesgos,  debe
identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Puntos de Interés

PX 4 Los siguientes puntos de interés contribuyen al diseno, implementacién y eficacia operativa de
(f&:, este principio:
gf@, +  |dentificacion de Riesgos
<3
}'; - Andlisis de Riesgos
¢Sy
~ * Respuesta a los Riesgos
P X4
<S>
g_if
(}%}
X Identificacién de Riesgos

702 La Presidencia Municipal y dreas responsables deben identificar riesgos en toda
la Administracion Municipal para proporcionar un pardmetro de referencia para andlizarlos. La

‘%:’ -administracion de riesgos es la identificacion y andlisis de riesgos asociados con el mandato
}?‘ institucional, su plan estratégico, los objetivos del Plan Nacional de Desarollo, el Plan Estatal de
< : ¢ Desarrollo, y principalmente con el Plan Municipal de Desarrollo, los Programas Sectoridles, Especiales
g‘( y demas planes y programas aplicables de acuerdo con los requerimientos y expectativas de la
¢ z{’ planeacion estratégica, y de conformidad con las disposiciones juridicas y normativas aplicables. Lo

anterior forma la base que pemite disefiar respuestas apropiadas al riesgo.
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7.03 Paraidentificarriesgos, laPresidencia Municipal y areas responsables deben considerar
los tipos de eventos que impactan ala Administracion Municipal Esto incluye tanto el riesgo inherente
como €l riesgo residual. El riesgo inherente es el riesgo que enfrenta la Administracion Municipal
cuando la estrategia no responde ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece
después de la respuesta considerada en la estrategia de control infemo, al riesgo inherente. La falta
de respuesta por parte de la Administracion a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en
el control infemno.

704 El SICI debe considerar todas las interacciones significativas dentro de la Administracion
Municipal y con las partes extemas, cambios en su ambiente intemo y extemo y otros factores, tanto
internos como extemnos, para identificar riesgos en toda la Administracion Municipal. Los factores de
riesgo interno pueden incluir la compleja naturaleza de los programas de la Administracion Municipal,
su estructura organizacional o el uso de nueva tecnologia en los procesos operativos. Los factores
de riesgo externc pueden incluir leyes, regulaciones © nomas profesionales nuevas o reformadas,
inestabilidad economica o desastres naturales potenciales. La Administracion debe considerar esos
factores tanto a nivel Administracion Municipal como a nivel de fransacciones a fin de identificar de
manera completa los riesgos que afectan el logro de los obietivos.

Los métodos de identificacion de riesgos pueden incluir una pricrizacion cudlitativa y cuantitativa
de actividades, previsiones y planeacion estratégica, asi como la consideracion de las deficiencias
identificadas a través de auditorias y ofras evaluaciones.

Andlisis de Riesgos

705 La Presidencia Municipal y areas responsables deben analizar los riesgos identificados
para estimar su relevancia, lo cual provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere
al efecto sobre el logro de los objetivos sustantivos y/o adjetivos.

706 La Presidencia Municipal y dreas responsables deben estimar la relevancia de los
riesgos identificados para evaluar su efecto sobre el logro de los objetivos, tanto a nivel Administracion
Municipal como a nivel transaccion. Se estima la importancia de un riesgo al considerar la magnitud
del impacto, la probabilidad de ocurencia y la naturaleza de riesgo. La magnitud del impacto se
refiere al grado probable de deficiencia que podiia resultar de la materializacion de un riesgo y es
ofectada por factores tales como el tamono, la frecuencia y la duracion del impacto del riesgo. La
probabilidad de ocurencia se refiere a la posibilidad de que un riesgo se materialice. La naturaleza
del riesgo involucra factores tales como el grado de subjetividad involucrade con el riesgo v la
posibilidad de surgimiento de riesgos causados por conupcion, fraude, abuso, desperdicio y otras
imegularidades o por transacciones complejas e inusuales. La Presidenta Municipal, podrd revisar
las estimaciones sobre la relevancia reclizadas por la Administracion, a fin de asegprar que las
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